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储能行业的黄金时代与核心挑战

机 遇
挑 战

被动响应、风险后置：依赖固定阈值告警，问题发生后

才察觉，错失最佳干预时机；

依赖专家经验效率低下：故障诊断高度依赖专家经验，

人工分析耗时长；

当前储能项目已从“跑马圈地”走向“精细化运

营”，传统依赖人工巡检的被动运维模式，已难

以应对日益复杂的系统管理需求与安全压力。

储能设备商、集成商、运营商众多，同质化竞争严重。

未来竞争力核心在于全生命周期的度电成本控制和收益

最大化。



基础监控类产品

单点诊断工具

运维专家智能体

储能运维工具演进的阶段与方向
 

• 以EMS/BMS系统为代表

• 痛点：被动响应，误报率高

• 以各类物理机理模型为代表

• 痛点：参数辨识复杂，可迁移性差

• 定位：运维场景下的数字员工

• 价值：效率提升、风险预防、知识沉淀、

数据驱动

从被动管理到主动介入

运维决策重心转向经济性，以量化业
务损失、提升运营收益为核心目标

分散多系统监控 → 智能体协同

引入AI智能体打破孤岛，实现跨系统、
跨专业的自动化协同运维

生成式AI工具集

知识问答/问数、故障报告自动生成
及数据分析应用将全面走向实用化

从“被动告警”到“主动诊断”，从“单点功能堆砌”迈向“AI驱动的系统性智能运维”



应用交互层

智能体对话 告警中心 设备监控 运维工单 运维报告

智能服务层

智能总结 异常诊断 根因分析 处置建议 报告生成

数据算子层

数据采集器 数据解析器 指标计算 阈值监测 案例匹配器

基础设施层

时序数据库 关系数据库 消息队列 容器化部署 对象存储

图表生成器

AI引擎层

异常检测引擎 因果推断引擎 知识图谱引擎 时序分析引擎 NLP引擎 预测模型引擎

四大核心能力

实时监测感知

异常检测识别

根因分析推理

伴随决策交互

解决四大痛点

数据难处理

异常难识别

诊断门槛高

决策效率低

储能运维智能体构建



核心价值与应用场景

效率提升 决策支持

知识沉淀风险预防

自动化诊断减少人工
分析时间、减少故障

定位时间

提前发现潜在故障征兆
减少非计划停机

积累故障案例与处置经验
缩短新人上手时间

数据驱动的运维决策
降低运维成本



价值场景一：预测性维护—识别不易察觉的“恶化”

储能系统的某簇内所有单体电压均在正常范围(3.20V-3.55V)，

BMS未报警。但近30天内，该簇电压极差从80mV持续扩大至

200-350mV，成为一个被忽视的恶化信号。

场景挑战：潜在风险被“掩盖”

规则引擎失效：基于固定阈值(如3.60V)无法触发

告警，导致风险“漏网”。

统计方法局限：Z-score为2.8未达3σ标准，无法

识别此类“渐变式”异常。

传统运维的局限性

无需依赖专家经验设定阈值，通过学习电压极差、温度

极差等多维特征，自学习电池系统的“正常行为模式”。

当特征向量显著偏离基准模式时触发预警，精准识别此

类渐变式故障。

智能体方案：无监督算法的异常检测

提前在BMS告警前发现恶化趋势，有效避免漏报风险；将运维模

式从“故障后维修”转变为“故障前干预”的预测性维护。

核心价值：化被动为主动

01

02

03

04



价值场景二：智能诊断—应对多因素的复杂异常

储能系统同时出现电压、温度略高，SOC、效率略降等多个轻微

异常。单指标均未触发阈值报警，但组合已构成系统性故障隐患。

场景挑战：”隐形“的异常组合

规则引擎失效：单维阈值无法覆盖“组合模式”，

复杂异常被遗漏。

统计方法局限：Z-score等统计指标未达标，难以

识别此类隐性风险。

传统运维：”各自为战“的局限性

算法识别：利用无监督算法捕捉多维特征空间的组合异常。

大模型RCA：结合大模型知识库与历史案例，精准定位“接

触电阻增大”并给出“检查模组螺栓”的维修建议。

智能体破局：算法＋大模型的”双剑合璧“

解决传统规则“盲区”问题，将故障排查时间从“小时级”缩短

至“分钟级”，实现从“发现问题”到“解决问题”的闭环。

核心价值：精准、高效、可落地
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价值场景三：知识进化—处理”没见过“的未知故障

BMS报了”电池电压异常”，但查遍规则库，这个簇的电压值、

温度值、SOC值都不符合任何已知的故障模式。

场景挑战：规则库盲区

规则引擎失效：规则库没有该模式，仅标记为”未

知“故障。

统计方法局限：Z-score统计正常，标记正常。

传统运维：无法诊断未知故障

特征检索：输入电压、温度、SOC等多维特征。

知识推理：跨知识图谱与历史案例库，寻找相似故障节点。

决策建议：基于历史概率推断为“模组内部微短路”并建议

立即拆机。

智能体解法：大模型RAG关联推理闭环

核心价值：不是报“有问题”而是报“修哪里”
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突破规则边界：有效应对规则库外的“未知”故障。

深度风险洞察：从看似无关的特征中挖掘潜在隐患。

系统持续进化：学习新故障模式，越用越聪明。



02  查看状态指标、待处理事项

03  触发诊断，查看详细诊断推理详情04  根据操作建议创建工单

01  登录系统，查看智能体总结

应用场景一：日常监盘巡检



应用场景二：告警诊断处理

01  定位告警，触发AI诊断 02  查看多证据融合评分

03  AI诊断展开推理链04  创建工单、输出运维建议



应用场景三：运维日报汇总

01  智能概览，总结工作重点 02  指标信息汇总

03  智能分析汇总04  保存模板、导出报告



应用场景四：智能体工作监督

打开智能体任务监测浮窗 展开实时监测内容 查看完成任务项 查看统计看板



核心建设内容：储能专家智能体

储能知识专家 储能运维专家

目前接入储能运维专家智能体系统的分布式储能场站达20＋，

规模超过22MWh；集中式储能场站规模达400MWh

业务场景及规模 业务价值体现

运维效率

30%—50%  提升

非计划停机时间

提前发现潜在故障征兆，故障停机时间降低

10%—15% 减少

场站运维成本

数据驱动的运维决策，运维效率稳步提升

5%—8% 降低

提供储能行业的知识问答能力，
实现快速赋能员工、提升人效
的价值

提供持续的设备异常监盘及电
池性能分析能力，大幅降低设
备故障时间，提升运维效率

全天候7✖24小时监盘，自动化诊断大幅减少故障排查时间

成功案例：储能场站智能化转型



部署方式  灵活便捷，支持公有云、私有化和混合云全套部署方式

混合云

• 高灵活性、可扩展性

• 兼具安全性和隐私性

• 兼具成本效益

公有云

• 订阅式智能体服务

• IT资源无需另外付费

• 高可靠、高可用

• 能力持续迭代进化

私有化
• IT资源自主可控

• 数据安全性、隐私性

• 更高的控制权


